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1 Johdanto

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdn palveluiden tavoitteena on mahdollistaa
turvallinen kotona asuminen jarjestdmalld ennaltaehkdisevid, hyvinvointia ja osallisuutta
tukevia ja toimintakykyisyytt& edistdvid palveluita. Laadukkaat ja asiakasldhtdiset palvelut
pyrit&ddn tarjoamaan asukkaille tasapuolisesti.

Tukipalvelujen keskeisimmat asiakasryhmdat ovat ikdantyneet, vammaiset ja
kehitysvammaiset henkildt sekd mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat. Téssd asiakirjassa ei
kasitelld lapsiperheiden palveluja.

Kuntayhtymdassé on hyvin erilaisia kdytanteitd tukipalveluissa ja niiden jarjest@mistavoissa
sekd myonté@misperusteissa. Kotona asumista tukevien tukipalvelujen linjauksia tarvitaan,
jotta palvelut varmistetaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Kaikissa eldman vaiheissa
ja toimintakyvyn muutoksissa inmisell& on tarve toimia akftiivisesti omassa kodissaan,
|&hipiirissadn ja yhteiskunnassa. Hyvinvoinnin ja mielekk&an eldmdan seké eldmdanhallinnan
edellytyksid parantaa esimerkiksi likkumiseen littyvien haasteiden ratkaiseminen, kodista
ulos pdadseminen, omien asioiden hoitaminen ja sosiaalisten suhteiden yllGpitédminen.
Kotona selviytymisen kannalta on olennaista k&ytdnnoén arjen mahdollistaminen.

Kotiin annettava tuki toteutuu julkisten, yksityisten ja jarjestdkentdn palveluntuottajien
yhteistydnd. Osa kuntayhtymdan alueen asukkaiden tuen ja palvelujen tarpeista ovat
sellaisia, ettd@ niihin vastaavat luontevimmin omaiset, [Gheiset ja vapaaehtoistydntekijat.
Erityisesti haavoittuviin rynmiin kuuluvat henkildt, esimerkiksi muistisairaat, pdihde- ja
mielenterveysongelmaiset sekd monisairaat, voivat kayttad ja tarvita erilaisia sosiaali- ja
terveyspalveluja samanaikaisesti. Yhdistdmalld eri toimijoiden voimavarat, voidaan
vastata tadsmallisemmin ihmisen tarpeisiin sekd parantaa palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta.

Kuntalain mukaan kuntalaisten hyvinvoinnista ja terveydestd huolehtiminen on kunnan
perustehtdva. Hyvinvoinnin ja terveyden edist@misen palvelut vahvistavat kuntalaisten
omaa toimijuutta ja edistdd kuntalaisten hyvinvointia ennakoinnilla, ohjauksella ja
voimavarojen kohdistamisella. Yhteistydssé korostuvat kunnan peruspalvelut, yhdistykset ja
jarjestdt. Kuntayhtyma tekee kuntien kanssa tiivisté yhteistydta.

Kotona asumiseen littyv&adn tuen tarpeeseen pyrit&é&n ensisijaisesti aina vastaamaan
kaikille kuntalaisille saatavilla olevilla palveluilla. Yksityinen- ja kolmassektori tarjoavat usein
rittévié palveluja ja toimintaa avuntarpeen ollessa vield vahaistd. Kotiin annettavia
tukipalveluita asukas voi ostaa pddasiassa suoraan yksityisilté palveluntuottagijilta silloin, kun
se itselle sopii.

Kotona asumisen tukipalveluihin kuuluvat mm. sosiaalihuoltolain 19 § mukaiset kotipalvelut
ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut sekd sosiaalista kanssakdymistd edistavat palvelut.
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Ndaiden lisdksi kuntayhtymdéssd halutaan tarkastella kotona asumisen tukemista laaja-
alaisempana ja kokonaisvaltaisempana kokonaisuutena, joissa on huomioitu eri
asukasryhmien ja erilaisten eldmdan tilanteiden monipuolinen tukeminen ja palvelujen
monipuolisuus. Kuntayhtymdan tehtGvand on huolehtia, ettd palveluntuottajien tarjonta
vastaa asukkaiden tarpeita ja palvelutuotannon kirjo onriittdvan laaja. Palvelujen
varmistamisessa ja jarjestdmisessd huomioidaan erityisesti tuen ja palvelumuotojen;

e joustavuus ja ketteryys

e monitoimijuus
paikalliset ja maantieteelliset erot
soveltuvuus eri ikdisille ja erilaisissa eldman tilanteissa oleville alueen asukkaille

Tassa asiakirjassa kuvataan Keski- Uudenmaan Sote — kuntayhtyman tukipalvelujen
favoitetila

2 Kotona asumista tukevat tukipalvelut

Kotona asumista tukevien tukipalvelujen tavoitteena on tukea ja edistdd alueen
asukkaiden mahdollisuutta asua turvallisesti omassa kodissaan. Palvelut tukevat
asukkaiden osallisuutta, toimintakykyisyyttd, turvallisuutta ja arjessa selviytymista.

Turvallinen omaehtoinen el&dminen kotona edellyttdd toimivia sosiaali- ja terveyspalveluja,
yhteisollisyyttd, esteettdbmyyttd ja hyvinvointiteknologisia palveluita. Asiakkaan
nakdkulmasta lahipalvelut, jarjestot, yksityisten ja kolmannen sektorin toiminta
muodostavat toimivan ja toisiaan tdydentdvan palvelukokonaisuuden. Kuntayhtyma
toimii akfiivisessa yhteistydssd eri toimijoiden kanssa asiakkaiden tarpeisiin vastaavien
monimuotoisten ja yhteensopivien palvelujen kehittGmiseksi.

Keski- Uudenmaan sote- kuntayhtymdan asiakasohjaus on keskeisessd roolissa palveluihin
ohjaamisessa. Arviointi foteutetaan kokonaisvaltaisesti huomioiden muun muassa
asumisolosuhteet sekd fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja mahdollisuudet
suoriutua arkisista perustoiminnoista omassa kodissa. Selvityksen perusteella tehd&dn arvio
tuen, hoivan ja hoidon tarpeesta sekd tarvittavat padtdkset palveluista.

2.1 Turvallisuutta tukevat palvelut

Tukipalvelun Iahtokohta:

Turvallisuutta tukevat palvelut liittyvéat asumiseen ja asuinympdristdon liittyviin tekijoihin.
Tavoitteena on, ettd asukas kokee kodissaan turvallisuutta. Hadnen asuin- ja
elinympdristdnsé ovat esteettdmid, jotta niissé on mahdollista asua, elad ja likkua
toimintakyvyn heikentyessdkin. Tukipalvelujen tavoitteena on tunnistaa ja estééd kotona
asumisen furvallisuusriskit mahdollisimman varhaisessa vaiheessa oikein suunnitelluilla
turvallisuuspalveluilla. Palvelujen jarjest@misessd teknologian avulla on ensisijaisen tarke&td
se, ettd palvelut toimivat myds iiman kayttdjan omaa akfiivista toimintaa tai osallistumista
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tai ne ovat helppokdayttdisia ja arjessa kaytanndllisia. Palveluilla voidaan ehkdistd myds
siirtymist& raskaampaan tai vahvempaan tukea sisaltdvadn asumispalveluun.

Tukipalvelun eri muotoja:

Turvallisuutta tukevat palvelut sisaltdvat asunnon muutostdinin, esteettdémyyteen sekd
turvateknologiaan (kuten turvapuhelimet ja erilaiset halyttimet) littyvat palvelut.
Teknologiset alyratkaisut sisaltavat mm. turvateknologiaa, kuten kaatumisen
automaattinen tunnistus ja henkildn paikannusteknologiat, ympdristésensorit, puettavat
sensorit ja voinnin seurantalaitteet. Palvelun kirjo tulee Iahivuosina laajenemaan
voimakkaasti ja erilaiset kotona asumista tukevat ratkaisut vahvistuvat kokeilujen kautta.

Palvelujen jarjestamisessa huomioitavat riskitekijat:

Pienituloisuus, muistisairaudet, toimintakyvyn rajoittuneisuus, kokemattomuus ja
ennakkoluulot seké& asuinympdriston erilaisuus voivat vaikuttaa erilaisten teknologisten
ratkaisujen kayttddnottamiseen ja kokeiluun.

Erityisid huomioita:

Vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten osalta palvelut maksaa kuntayhtyma. Jos
vammaispalvelujen kriteerit tayttyvat, tuolloin pa&tods tehdé@dn vammaisten palveluissa.
Muiden asiakasryhmien osalta asiakas padasiallisesti maksaa palvelut itse ja tekee
sopimuksen suoraan palvelutuottajan kanssa.

Pddasiallinen jarjestamistapa:

Uusia palveluja otetaan kayttddn pddasiallisesti kokeilujen ja pilotointien kautta, joissa
seurataan palvelujen vaikuttavuutta ja tuloksia erityisesti asukkaiden arjen ja
palvelutarpeiden kannalta. Pilotoinnit jGrjestetddn padasiassa kuntayhtymdan toimintana,
ja niiss& voi olla mukana myds kuntayhtymdén rahoitusta tai ohjaavaa roolia.

Kuntayhtyma jériesté&d alueen asukkaille mahdollisuuden hankkia palvelu
omakustanteisesti kuten turvapuhelinpalvelun, jolla varmistetaan palvelun saatavuus,
laadukkuus ja alueellinen tasapuolisuus. Erityisrynmille lainsé&ddanndn nojalla palvelu
hankitaan. Lisdksi osa palveluista jarjestet@dn vahvassa kumppanuudessa eri toimijoiden
kanssa.

2.2 Osadllisuutta ja toimintakykyisyytta tukevat palvelut

Tukipalvelun Iahtokohta:

Osallisuutta ja toimintakykyisyyttd tukevissa kotona asumisen tukipalveluissa tavoitteena on
edist&d kotona asuvien, usein toimintakyvylt&an rajoittuneiden henkildiden sosiaalisen
ympdaristédn toimintaan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia sek& toimintakyvyn
edist@mistd. Palveluita ja tuen erilaisia muotoja jarjestet&ddn monipuolisesti, sekd kokeillaan
uvudenlaisia osallisuutta tukevia toimia ja kayt&antoja.

Tukipalvelun eri muotoja:
Osallisuutta ja toimintakykyisyyttd tukevat palvelut siséltavat mm. likkumista tukevat
palvelut, vapaaehtoistoiminnan ja ystavapalvelun, erilaiset kohtaamispaikat (myos
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etdpalveluna), asiointi- ja saattoavun, pdivatoiminnan, yhteiséruokailun erilaiset muodot
sekd erilaiset niitd tukevat teknologiset ratkaisut.

Palvelujen jarjestamisessa huomioitavat riskitekijat:

Ihmissuhteiden vahdaisyys tai niiden puuttuminen kokonaan lisavat yksindisyyttd ja
osattomuuden tunnetta. Lisdksi fyysisen toimintakyvyn heikentyessd rajoittuvat
mahdollisuudet mielekk&dseen toimintaan ja etenkin talvella elinpiiri mahdollisesti rajoittuu
taysin sisatiloinin. Yksindisyyttd korostavat myds kokemus heikosta asemasta yhteiskunnassa
ja hyédyttémyyden tunne.

Pddaasiallinen jarjestamistapa:

Palvelut jarjestetddn pddasiassa yksityisten palvelutuottajien, jarjestdjen ja yksittdisten
ihnmisten tuottamana palveluna ja tukena. Kuntayhtymdan rooli on toimia aktiivisena
kumppanina, mahdollistaa palvelujen saatavuutta, lisatd tietoisuutta niistd seké edistéd
hyvad verkostoitumista eri toimijoiden kanssa ja valilla.

2.3 Arjen selviytymista tukevat tukipalvelut

Tukipalvelun Ightokohta:

Arjen selviytymistd tukevien palvelujen Idhtékohtana on toimivan arjen turvaaminen
asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaan. Yleensd tukipalvelujen tarve ja asiakkuus alkaa
ennen saanndllisen kotihoidon asiakkuutta. Palvelun tuottavat yksityiset palvelun tuottajat.

Tukipalvelun eri muotoja:

Arjen selviytymist& tukevat tukipalvelut ovat ateriapalvelut, kauppapalvelut, peseytymisen
tuki, pesulapalvelut, sivouspalvelut ja muut arkeen littyvat tuen muodot. Liséksi erilaiset
apuvdlineet, itsehoidon ladkintdlaitteet ja palvelut (kuten koneellinen l&ddkkeiden
annosjakelu) mahdollistavat toimintakykyisen arjen.

Palvelujen jarjestamisessa huomioitavat riskitekijat:

Pienituloisuus, mielenterveys -ja pdihdekuntoutujat ja muistisairaudet. Asiakkaat, jotka
asuvat taajama-alueiden ulkopuolella ja omaavat huonot likenneyhteydet. Fyysisen
toimintakyvyn heikentyessd rajoittuu selviytyminen. Muiden kotiin annettavien palvelujen
merkitys kasvaa omien voimien véhentyessd. Kuntayhtymdan tehtavand on huolehtia
tukipalvelujen saatavuudesta ja ehkdistd raskaampien palvelujen tarvetta.

Paaasiallinen jarjestamistapa:

Palvelut jarjestetddn padasiassa yksityisten palvelutuottajien toimesta. Padasiassa asiakas
maksaa palvelunsa itse tfehden suoraan sopimuksen palvelusta palvelutuottajan kanssa.
Mikdali asiakkaan taloudellinen kyky hankkia palvelua on uhattuna, voi Kuntayhtyma
hyddyntdad palvelujen jariestmisessad palvelusetelijariestelmdad tai Kotiapupalvelua.
Kuntayhtyma voi tarvittaessa palveluja kilpailuttamalla mahdollistaa palvelujen
saatavuuden, laadun ja hintatason asiakkaille.
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3 Teknologiset ratkaisut asumisen ja arjen apuna

Tavoitteena on, ettd toimintaragjoitteiset inmiset, niin vammaiset kuin toimintarajoitteiset
ikdantyneet henkildt voisivat asua tavallisissa asunnoissa ja asuinympdristdissa.
lk&antyneiden osalta teknologian hyddyntdminen onnistuu parhaiten, kun apuvdlineet ja
teknologia otetaan k&yttddn mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, oppimiseen ja
oppimisen tukemiseen on varattu riittévasti resursseja ja aikaa sekd pilotit tai kokeilut ovat
kestoltaan riittGvan pitkid vaikuttavuuden esiintuomiseksi.

Arkiteknologia on muuttumassa entistd kehittyneemmdksi ja teknologian integroiminen jo
yleisesti k&ytdssa oleviin jarjestelmiin ja palveluihin lisddntyy. Teknologian tavoitteena on
auttaa asiakkaan mielekdstd arjessa selvidimistd sekd lisétd osallisuutta, turvallisuutta ja
eldmdanlaatua. Samalla teknologian kayttd voi véhentdd riippuvuutta omaisista ja
hoitohenkildstdsta.

Alyteknologioilla voidaan tarkoittaa hyvinvointi-, turva- ja ICT-teknologioita, joissa on
tietolikenneyhteys, ja jotka pystyvat eritasoisiin itsendisiin p&atdksiin ja vuorovaikutuksiin
sekd ihmisten ettd toisten laitteiden kanssa. Asukkaan omatoimisuutta ja selviytymistd
kodin askareista voidaan tukea erilaisilla toiminnanohjausjarjestelmilld, muistuttimilla,
tavaroiden paikantamilla, digitaalisella ovisimalld ja ruoka-automadatilla. Tulevaisuudessa
kaupassa kdynti saattaa sujua esineiden internetin ja personoidun dlytekniikan avulla.

Perinteisilld ympdaristonhallintalaitteillakin voidaan lisatd itsendisyyttd esimerkiksi ohjaamalla
sGnkyd, valaistusta, lGmmitystd, verhojen asentoa ja kulunvalvontaa. Myds dlyvaatteet ja
alytekstiilit, kuten patjat, antavat uusia mahdollisuuksia seurata eri elintoimintoja. Robotit
ovat tulossa myds asumisen tukemiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi hoivarobotit, valvovat ja
toimintaa ohjaavat robotit seké sosiaaliset ja seuralliset robotit. Helppoa yhteydenpitoa ja
asumisen turvallisuutta lisGavat robotit, joissa likkuvaan jalustaan on yhdistetty puheohjattu
kayttolittyma (esim. skype), jonka kautta on yhteys palveluntuottaijiin ja Iaheisiin.

Kuntayhtyma pyrkii edistGmdadn teknologisten ratkaisujen kehittymistd pilotoinneilla, joissa
huomioidaan myds uusien ratkaisujen eettisyys.

4 Etapalvelut

Etdpalvelu on kahdensuuntaista paikasta rippumatonta vuorovaikutusta, joka toteutuu
erilaisten teknologisten sovellusten avulla. Etdpalvelun tavoitteena on taydentdd kotiin
tuotettavia palveluita ja kotona asumisen tukipalveluita. Palvelu monipuolistaa
mahdollisuuksia asiakkaan ja palvelua tuottavan ammattilaisen valiseen yhteydenpitoon.
Tavoitteena on tukea asiakasta selviytymad&n omatoimisesti ja toimintakykyisesti omassa
arjessaan, jotta han kykenisi asumaan omassa kodissaan mahdollisimman pitk&an.
Etdpalvelulla myds tuetaan ja lisGtéén kotona asumisen turvallisuutta, osallisuutta,
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vuorovaikutusta sekd virikkeellisyytt@ esim. erilaisten ryhmatoimintojen avulla (kuntoutus,
ruokailu).

EtGpalvelun avulla hoitaja voi tukea asiakkaan sosiaalista ja psyykkistd hyvinvointia sek&
itsehoitoa. Et@palvelun kautta voi ohjata asiakasta esim. IG&kkeiden ottamisessa,
verensokerin mittaamisessa sekd insuliinin pistdmisessa tai ruoan Idmmittdmisessd.
EtGpalvelussa olevalla asiakkaalla on mahdollisuus saada myds omaisia mukaan.

Tallg hetkelld kaytdssa olevia palveluja ovat kotihoidon etdpalvelu ja etdpdivatoiminta.
Kuntayhtymdassé on pilotointien kautta mahdollista monipuolistaa etGpalvelujen
valikoimaa asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

5 Liikkumista tukevat palvelut

Kunta huolehtii asemakaavoitetun alueen likennesuunnittelusta. Suunnittelulla tadhddtadn
likennejarjestelmd&dn, joka ottaa eri kulkkemistavat tasapuolisesti huomioon.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia likkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkildille,
jotka eivat kykene itsendisesti kayttadmadn julkisia likennevdlineitd, kutsuohjattua
joukkolikennettd tai palvelulinjoja alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen syyn perusteella. Likkumisen tuki on tarkoitettu jokapdivéiseen
elémadn kuuluvien asioiden hoitamista varten. Likkumista tfukevat palvelut jarjestet@dn
asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on toteuttaa sosiaalihuoltolain
tarkoitusta hyvinvoinnin edistGmisestd ja ylldpitdmisestd sekd eriarvoisuuden ja
syrj@ytymisen torjumisesta ja vhentdmisestd. Palvelu tukee osaltaan erityisesti
ikdantyneiden henkildiden suoriutumista ja omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan sek&
mahdollistaa kotona asumista. Palvelua jarjestet&dn, jos henkildlld ei ole oikeutta
vastaaviin palveluihin muiden sadddsten nojalla (esim. Kelan korvaamat kuljetukset).

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun tavoitteena on edist&d vaikeavammaisten
kuntalaisten tasa-arvoa, toimintamahdollisuuksia, omatoimista suoriutumista ja edellytyksia
eldd ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jGsenend. Kuljetuspalvelun
avulla vaikeavammaiselle henkildlle jarjestet&dn likkumismahdollisuus kohtuullisin
henkildkohtaisin kustannuksin. Kuljetuspalvelu on joukkolikennett& korvaavaa palvelua
vaikeavammaiselle henkilélle.

6 Kustannusvastuu

Rintamaveteraaneille ja vaikeavammaisille henkildille palvelut ovat erikoislains&d&d&nndn
nojalla padasiassa maksuttomia (Laki Rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988 ja
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista 380/1987).
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Tukipalveluja voi ostaa suoraan yksityisiltd palvelujen tuottagijilta. Talldin voi kayttad hyvaksi
verotuksen kotitalousvGhennystd. Yksityisid sosiaalihuoltopalveluja voi hankkia
arvonlisGverottomaan hintaan, kun palveluntarve liittyy toimintakyvyn vajeeseen.
Kuntayhtyma rekisterdi yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia arvonlisGverottomiksi palveluiksi
ja ndmad ovat 1dydettavissd kuntayhtyman sivuilta.

6.1 Toimeentulotuki ja taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka
tarkoituksena on turvata henkildn ja perheen toimeentulo ja edistéd itsendistd
selviytymistd. Toimeentulotuen avulla turvataan henkildn ja perheen inmisarvoisen eldman
kannalta vahintdan valttdmatoéon toimeentulo.

Ehkd&isevan toimeentulotuen tarkoituksena on edist&d henkildn ja perheen sosiaalista
turvallisuutta ja omatoimista suorivtumista sek& ehkaistd syrjdytymistd ja pitk&aikaista
rippuvuutta toimeentulotuesta. Toimeentulotukea haetaan Kelasta, joka ratkaisee
asiakkaan oikeuden perustoimeentulotukeen. Tdydentavad ja ehkdisevad
toimeentulotukea haetaan oman alueen aikuissosiaalitydn yksikdstd. Harkinnanvarainen
paatos taydentdvastd ja ehkdisevastd toimeentulotuesta perustuu yksildlliseen
palvelutarpeen arvioon ja/tai asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhteistydssa
sosiaalihuollon ammattinhenkildn ja asiakkaan kanssa edistdmdadn yksilén tai perneen
omatoimista suoriutumista ja eldmanhallintaa.

Maksut sellaisesta kotona annettavasta palvelusta, johon ei sisdlly kotisairaanhoitoq,
katsotaan tdydentdvadn toimeentulotukeen kuuluvaksi menoksi. Esimerkiksi sivoukseen,
vaatehuoltoon tai muuhun vastaavaan kodinhoitoon annettu apu otetaan huomioon
taydentdvadn tai ehkaisevadn toimeentulotukeen kuuluvina henkildn erityisistd tarpeista
tai olosuhteista johtuvina tarpeelliseksi harkittuina menoina.

6.2 Palvelusetelit

Palvelusetelin yleisend tavoitteena on edistdd sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdjien
valinnanvapautta ja mahdollisuuksia hankkia tarvitsemiaan palveluita yksityisilté palvelujen
tuottaijilta. Kotona asumisen tukipalveluissa Kuntayhtymd& voi esim. pienituloisuuteen
perustuen myéntéd palvelusetelin tukemaan asiakkaan taloudellisia edellytyksié palvelun
kayttéon. Kuntayhtyma arvioi ja paéttéd palvelusetelin kaytdstd palvelujen
jarjest@mistapana palvelukohtaisesti.
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7 Taulukko: Minun toimiva arkeni — kuntayhtyman rooli

ja talousvastuu

TUKIPALVELU

RATKAISU

KUNTAYHTYMAN ROOLI

Turvallisuutta tukevat
palvelut

Turvapuhelin tai muut
vastaavat turvalaitteet

Jarjesté&d alueen asukkaille
mahdollisuuden hankkia
palvelu omakustanteisesti.

Erityisryhmille hankkii
lainsdadanndn nojalla

Kodin muut turvalaitteet

Jarjestdd alueen asukkaille
mahdollisuuden hankkia
palvelu omakustanteisesti.

Erityisryhmille hankkii
lainsdadéanndn nojalla

Teknologia esim. hdlyttimet,
alyteknologia

Ostopalveluna:
Kilpailutus

Pilottikokeilut

Asunnon muutostyét ja
apuvdlinepalvelut

Jarjestdd palvelut ja
apuvdlineet

Osallisuutta ja
toimintakykyisyyttd tukevat
palvelut

Joukko- ja kutsulikenne

Kunnat jarjestavat
kuntiensa joukko- ja
kutsulikenteen.

Kuntayhtymd varmistaa ja
edistdd kumppanina
tfarpeenmukaisten
palvelujen kehittymisen.

Liikkumista tukevat palvelut,
kotoa padsemisen tuki (SHL
ja VPL)

Jarjestdd alueen asukkaille
mahdollisuuden hankkia
palvelu omakustanteisesti.
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Erityisryhmille hankkii
lains&addanndn nojalla

Vapaaehtoiset /
ystavapalvelu, esim.
naapuriapu, ruutuystavat

Kumppanuus jarjestdjen ja
kuntien kanssa

Kohtaamispaikat ja
etdkohtaamispaikat

Kumppanuus jarjestdjen ja
kuntien kanssa

Kotiapupalvelu

Jarjestdd palvelun

Asiointituki / saattoapu

Ostopalveluna

Palveluseteli

Pdivatoiminta tai

Oma toiminta tai

etdpdivétoiminta sekd ostopalvelu
avoin pdivakeskustoiminta Kumppanuus
Kumppanuus

Yhteisoéruokailu, etéruokailu

Etdpalvelujen tuottaminen

Arjen selviytymistd tukevat
tukipalvelut

Itsehoidon ja IGdkehoidon
tuki sekd ladkintalaitteet
mm. ladkkeiden
koneellinen annosjakelu

Kumppanuus

Asiakas hankkii palvelun

Ladkemuistuttaja,
|GGkerobotti

Asiakas hankkii palvelun
Ostopalveluna:
Kilpailutus,

palveluseteli

Kotiin tuotettavat
ravitsemuspalvelut

Asiakas hankkii palvelut

Kuntayhtymd& varmistaa
saatavuuden
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Asiakas hankkii palvelut
Kauppapalvelu asiakkaan
kotiin Kuntayhtymd& varmistaa

saatavuuden

Asiakas hankki palvelun

Hygienian hoidon ja Erityisasiakkaat
peseytymisen fuki Ostopalveluna:

Palveluseteli

Asiakas hankki palvelun
Erityisasiakkaat
Pesulapalvelut
Ostopalveluna:

Palveluseteli

Asiakas hankki palvelun
Erityisasiakkaat
Siivouspalvelut
Ostopalveluna:

Palveluseteli
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